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1% JANEIRO /2024
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0% = - = = = = = = = Versao
Janeiro Fevereiro Margo  Abrl  Maio  Junho  Julho  Agosto Setembro Outubro NovembroDezembro FEVEREIRO/2024
Uttima Atualizacdo

No més de JANEIRO , a taxa de evaséo correspondeu a 4,39% do total de atendimentos realizados na unidade pela clinica médica. Estamos monitorando o fluxo a fim de promover melhor agilidade no
atendimento sem comprometer a qualidade no servigo prestado ao usuario.

A taxa de evasio ¢ resultado direto de altos tempos de espera e estd diretamente relacionada a satisfagdo do paciente com os servigos prestados pela institui¢do. Através do
itora se do tempo da classificacio de risco em relagdo ao primeiro atendimento médico.

Aciio de Melhoria

Juntamente com a empresa responsével pela captagdo dos médicos, fidelizar a equipe médica a fim de alinhar fluxos e oferecer atendimento de qualidade aos usudrios




